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OBOWIAZEK INFORMACYIJNY

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119) (dalej ,,RODO”) przekazujemy informacje dotyczace Pani/Pana
danych osobowych, ktére pozyskujemy w celu wywigzania sie z postanowien umowy tgczgcej
Sygnity S.A. i Pani/Pana pracodawce/ustugodawce.

Administratorem Panskich danych osobowych jest Sygnity S.A. z siedzibg w Warszawie (02-676),
ul. Postepu 17B (dalej nazywana takze ,,Spotka”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Inspektorem jest Pan Patryk Ferenc. Mozna
kontaktowad sie z nim za posrednictwem e-mail: iod@sygnity.pl

1. Cel: Zarejestrowanie i obstuga zgtoszenia serwisowego:
a. podane w tym wypadku dane beda przetwarzane, aby prawidiowo zarejestrowac

i zrealizowac zgtoszenie serwisowe, ktére zostaje przyjete na podstawie tgczacej
Sygnity S.A. i Pani/Pana pracodawce/ustugodawce umowy.

b. podstawg prawng przetwarzania w tym wypadku jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - czyli
mozliwos¢ prawidtowego wywigzania sie z zawartej umowy, a takze udokumentowanie
przeprowadzonych dziatan, a takze art. 6 ust. 1 lit. b RODO — czyli prawidtowe
wykonanie zgtoszenia na Pani/Pana zgdanie i podjecie odpowiednich dziatan w tym celu,

c. termin przechowywania danych to 3 lata, liczac od zakoriczenia wspotpracy z Pani/Pana
pracodawca/ustugodawcy do korica trzeciego roku kalendarzowego;

2. Cel: Otrzymanie odpowiedzi na zadane pytanie:
a. w zakresie powyzszego celu podane dane bedg przetwarzane na potrzeby odpowiedzi
na postawione pytanie,
b. podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli wyrazona
zgoda, ktdérg wyraza Pani/Pan poprzez kontakt z nami,




c. czas przechowywania podanych danych: do czasu udzielenia zadowalajgcej odpowiedzi
i zakonczenia korespondencji, w przypadku braku reakcji na odpowiedz Sygnity S.A. nie

dtuzej niz 3 miesiace;

Panstwa dane bedg przetwarzane jedynie przez Sygnity S.A.

1. W zakresie celu nr 1: Ma Pani/Pan prawo do dostepu do udostepnionych danych, do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do przenoszenia danych.

2. W zakresie celu nr 2: Ma Pani/Pan prawo do dostepu do udostepnionych danych, do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do przenoszenia danych;
Dodatkowo w kazdym czasie moze Pani/Pan cofngé zgode na przetwarzanie Panskich danych
wyrazong w momencie zadania pytania — operacja ta nie bedzie miata wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem zgody.

Podkreslenia wymaga, ze przystuguje Pani/Panu takze prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzanych danych osobowych w zakresie celu nr 1, gdzie Panskie dane sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W przypadku gdy uzna Pani/Pan, ze udostepnione dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem

prawa ma Pani/Pan prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego.

1. W zakresie celu nr 1: podanie danych jest konieczne aby mdc przyjac i zrealizowad zgtoszenie
serwisowe. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwym zarejestrowanie
i zrealizowanie zgtoszenia.

2. W zakresie celu nr 2: Podanie danych jest w petni dobrowolne. Konsekwencjg niepodania
danych jest brak mozliwosci kontaktu i udzielenia odpowiedzi. W przypadku, gdy zgoda na
przetwarzanie danych zostanie cofnieta Sygnity S.A. nie bedzie mogta udzieli¢ odpowiedzi na
postawione pytanie.




W ramach utatwienia zrozumienia powyiszej tabeli stworzylismy dla Panstwa ,, Stowniczek”
uzywanych poje¢ wynikajgcych z RODO i zamieszczonych w tabeli:

1.

Administrator Danych Osobowych — Administratorem jest przedsiebiorstwo (firma), ktorej
przekazuje Pani/Pan swoje dane osobowe (np. imie, nazwisko, adres e-mail). Administrator ma
prawo korzysta¢ z Panskich danych osobowych w okreslonych celach, np. w celu odpowiedzi na
pytanie zadane w formularzu kontaktowym. Jednoczesnie jest tez odpowiedzialny za ich
bezpieczenstwo.

Inspektor Ochrony Danych — jest to osoba wyznaczona przez Administratora majgca za zadanie
czuwaé¢ nad przestrzeganiem przepisow RODO. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do
poprawnosci przetwarzania z obowigzujgcymi przepisami Paniskich danych osobowych zachecamy
do kontaktu na podany adres e-mail.

Cele Przetwarzania, Podstawa Prawna Przetwarzania i Okres Przetwarzania — podstawa prawna
przetwarzania wynika wprost z przepiséw RODO, jednak nalezy jg dopasowac do okreslonego celu.
Cele w jakich przekazujg nam Panstwo swoje dane osobowe bedg wynikac z tgczgcej Sygnity S.A.
i Pani/Pana pracodawce/ustugodawce umowy. Okres Przetwarzania danych to czas, przez ktéry
Administrator przechowuje podane dane, aby méc spetni¢ zadany cel. Przyjgé nalezy, ze
przekazanie przez Panig/Pana danych osobowych Przedsiebiorcy, rownoznaczne jest z wyrazeniem
checi na kontakt w celu ustalonym przy przekazywaniu danych.

Kategorie Odbiorcow Danych Osobowych — s3 to inne przedsiebiorstwa, czy tez osoby trzecie,
ktérym Administrator moze przekaza¢ do przetwarzania Pani/Pana dane osobowe. Przekazanie
danych do tych podmiotéw musi byé uzasadnione i nastepowac z konkretnych przyczyn np.
Administrator nie jest w stanie samodzielnie odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

Prawa Osoby Ktérej Dane Dotycza — sg to wymienione prawa, ktére Pani/Panu przystugujg
w zwigzku z udostepnionymi danymi:

a. prawo dostepu do danych — w kazdym czasie ma Pani/Pan prawo zwrdci¢ sie do
Administratora w celu uzyskania informacji jakie dane osobowe sg w jego posiadaniu.

b. prawo do sprostowania danych — jezeli podane przez Panig/Pana dane ulegng zmianie
moga Panstwo w kazdej chwili przekaza¢ Administratorowi informacje o potrzebie ich
skorygowania.

c. prawo do usuniecia danych — jezeli uzna Pani/Pan, ze Administrator nie ma juz celu
w przetwarzaniu Panskich danych, moze Pani/Pan zada¢ ich usuniecia. Nalezy pamietad,
ze w przypadku wykonania przez Administratora zgdania usuniecia danych, nie bedzie on
mogt sie juz z Panig/Panem skontaktowac. Istniejg takze uzasadnione prawnie przypadki
kiedy powierzone dane nie mogg zostac usuniete np. Administrator nie zakonczyt jeszcze

procesu dla, ktérego dane zostaty udostepnione.



d. prawo do ograniczenia przetwarzania — jezeli nastgpig przestanki okreslone w art. 18
RODO i Pani/Pan zwrdci sie z zgdaniem do Administratora aby ten ograniczyt
przetwarzanie danych osobowych, to w nastepstwie Administrator bedzie mégt jedynie
przechowywac¢ Panskie dane (ewentualnie wykorzysta¢c w celu obrony przed
roszczeniami) — nie bedzie mogt w zaden inny sposéb ich wykorzysta¢ do czasu uchylenia
zadania lub wystgpienia przestanek, ktdre spowodujg odrzucenie zgdania przez
Administratora — o czym Administrator niezwtocznie Panig/Pana poinformuje.

e. prawo do przenoszenia danych —majg Paristwo prawo do zwrdcenia sie do Administratora
z prosba o przeniesienie danych do innego Administratora np. innej spétki, prawo to moze
zosta¢ wykonane gdy dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b lub art. 9 ust.
2 lit. a RODO. Nalezy zwréci¢ uwage, ze prawo to moze zosta¢ wykonane tylko wtedy gdy
warunki techniczne pozwalajg Administratorowi na taka operacje.

f. prawo do sprzeciwu — kazda osoba, ktérej dane dotyczg i sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. e lub f ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych w zwigzku z jej szczegdlng sytuacjg. W takim przypadku Administrator musi
zaprzestaé przetwarzania udostepnionych danych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze
w przypadku gdy interes Administratora jest uzasadniony i nadrzedny wobec praw osoby,
ktorej dane dotyczg, moze odrzuci¢ sprzeciw i przetwarzaé dane w dalszym ciggu, po
uprzednim poinformowaniu osoby, ktérej dane dotyczg o takich okolicznosciach.

6. Prawo Do Whiesienia Skargi Do Organu Nadzorczego — w kazdej chwili gdy Pani/Pan uzna, ze
dziatania Administratora, ktére bezposrednio dotyczg Panskich danych, naruszajg przepisy prawa

moze Pani/Pan ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



