Sygnity

Ochrona prywatnosci

Gromadzenie danych osobowych
1. Dostep do Centralnego Help Desku jest ograniczony tylko do uprawnionych i zarejestrowanych uzytkownikéw.

2. W Centralnym Help Desku gromadzone sg dane identyfikujgce osoby w kontekscie stuzbowym, a nie
prywatnym. Danymi identyfikujgcymi osoby pracujace w instytucji sa: imie, nazwisko, telefon kontaktowy
oraz adres poczty elektronicznej.

3. Dane identyfikujace beda wykorzystywane przez Centralny Help Desk jedynie w zakresie niezbgdnym do
obstugi jego funkgji i nie zostang udostepnione instytucjom zewnetrznym.

Prawo do weryfikacji, modyfikacji i usuniecia danych identyfikujagcych

1. Uzytkownikami Centralnego Help Desku sg osoby upowaznione przez firmy i organizacje, ktére posiadajg
umowy serwisowe zawarte z Sygnity i obstugiwane przez pracownikéw Centrum Kompetencyjnego Back
Office. Kazdy uzytkownik ma prawo do wgladu i weryfikacji swoich danych. Modyfikacja i usuniecie danych
odbywa sie w sposoéb opisany w Instrukcji Uzytkownika.

Bezpieczenstwo danych

1. System bezpieczenstwa Centralnego Help Desku zapewnia poufno$¢ powierzonych danych identyfikacyjnych.
W zakresie poufnosci danych wszystkie wewnetrzne procedury Centralnego Help Desku sg zgodne z
obowigzujgcym prawem.

2. Gwarantujemy bezpieczenstwo powierzonych nam danych poparte tradycja, prestizem i solidnoscig firmy
Sygnity.

Zasady bezpiecznego uzytkowania

1. Oprécz dziatan podejmowanych przez Sygnity zasadniczy wptyw na zapewnienie bezpieczenstwa Centralnego
Help Desku ma rowniez jego uzytkownik.

2. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swoich danych dostepowych do serwisu Centralnego Help Desku innym
osobom. W przypadku podejrzenia, ze mogto dojs¢ do ujawnienia hasta nalezy je bezzwlocznie zmienic.

3. Nalezy unikac¢ korzystania z dostepu do sieci Internet w miejscach ogolnie dostepnych - miejsca te moga
posiadac¢ "wrogie" oprogramowanie nastawione na rejestrowanie poufnych danych o uzytkowniku (login+hasto,
inne).

4. Z serwisem Centralnego Help Desku nalezy tgczy¢ sie z komputera bezpiecznego, tj. posiadajgcego
odpowiednig ochrone przed wikamywaczami i wirusami. Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu
Centralnego Help Desku, ktére moga mie¢ wptyw na bezpieczehstwo powierzonych danych nalezy
bezzwtocznie przekaza¢ obstudze Centralnego Help Desku.



